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ВСТУП

Актуальність теми. Термін «стратегічна комунікація» (strategic communication, або скорочено stratcom) в останні десятиліття міцно увійшов в лексикон фахівців самих різних областей – від міжнародних відносин і військового планування до менеджменту малих підприємств і НГО. Він присутній в урядових документах, словниках, програмах зовнішньополітичної діяльності держав і бойового застосування збройних сил. Іншою сферою використання даного поняття не могла не стати економіка. В умовах інформаційно-комунікативної революції і подолання цифрової нерівності змінюються базові характеристики конкуренції. У цій ситуації виграють ті компанії, які розвивають свої довготривалі комунікаційні компетенції. А ці компетенції нерозривно пов'язані зі стратегічним менеджментом. Таким чином, стратегічні комунікації стають для компанії елементом комплексної програми забезпечення довготривалих переваг в конкурентній боротьбі.
Мета і завдання дослідження. Метою курсової роботи є теоретичний та практичний аналіз ефективних комунікацій як чинника підвищення ефективності управління підприємством.
Об’єктом дослідження є відносини, що виникають у сфері управління підприємством. 
Предметом дослідження є ефективні комунікації як чинник підвищення ефективності управління підприємством.
Структура та обсяг курсової роботи. Курсова робота складається зі вступу, розділів, підрозділів висновків та списку використаних джерел. Загальна кількість сторінок - 33.

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ КОМУНІКАЦІЇ В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ

1.1.Поняття ефективних комунікацій, їх функції та типологія

Комунікація – явище універсальне, а її зміст та форми потрапляють у поле зору багатьох наук соціально-гуманітарного, природничо-наукового і науково-технічного циклів. Вона є необхідною і всезагальною умовою життєдіяльності людини та однією з фундаментальних засад існування суспільства. Обмінюючись інформацією, партнери по спілкуванню комунікують один з одним, не тільки передаючи та приймаючи знання, думки, ідеї, почуття і настрій, але і впливаючи на поведінку один одного, здійснюючи взаємне маніпулювання. 
Комунікація – процес обміну смисловою інформацією між людьми (індивідами і групами) за допомогою знаків і символів, при якому інформація передається цілеспрямовано, приймається вибірково у відповідності з певними правилами, незалежно від того, цей процес призводить до порозуміння чи ні [1, с.5]. 

1.2. Комунікаційні процеси в ефективному управлінні підприємством: етапи і особливості, принципи побудови мережі

Комунікаційний процес починається тоді, коли відправник вирішує повідомити якийсь факт, ідею отримувачу. Ця інформація є важливою для відправника, і він вважає, що її можна використати для досягнення певних цілей, обговоривши це попередньо з іншою зацікавленою людиною. Для цього він так подає інформацію (ідею), щоб вона була своєчасно прийнята отримувачем і дала йому змогу правильно зрозуміти та сприйняти ситуацію. А це можливо лише в тому разі, коли ідея буде передана у вигляді зручного для сприйняття повідомлення. Комунікаційний процес вважають завершеним, коли отримувач підтвердив своє розуміння інформації відправнику. Для цього здійснюють зворотний зв'язок, у процесі якого з'ясовується, наскільки правильно зрозумів інформацію отримувач [4, с.121]. 

1.3. Проблеми та шляхи формування комунікаційної стратегії на підприємстві

Підприємницька комунікація відіграє важливу роль у досягненні найбільших цілей підприємства. 
Комунікаційна стратегія – це частина комунікативної взаємодії чи комунікативної поведінки, яка дозволяє інтегрувати цілі, завдання та бізнес-стратегію підприємства з набором конкретних дій у сфері комунікацій підприємства. По суті, стратегія відповідає на питання: що і як зробити для досягнення ділових цілей підприємства. 
Основним завданням комунікаційної стратегії є надання інформаційної підтримки стратегії розвитку підприємства. Комунікаційна стратегія базується на корпоративній стратегії та є набором найбільш ефективних інструментів дій для цільової аудиторії. Вона розроблена підприємствами для успішного продажу наявного товару чи послуги, виходу на нові ринки чи доступу до нового продукту чи послуги [8, с. 128]. 
Під час вивчення проблем спілкування на сучасному етапі можна виділити три підходи. Перший фокусується на вивченні комунікацій всередині підприємства. Другий розглядає комунікації стосовно просування товару в маркетинговій системі. Третій підхід передбачає через спілкування будь-який обмін інформацією між складними динамічними системами та їх частинами, які здатні зрозуміти інформацію, накопичити її та перетворити її. 
РОЗДІЛ 2. ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ КОМУНІКАЦІЙ НА ПРИКЛАДІ ТОВ «АТП ТРАНСФЛОТ»

2.1 Загальна характеристика ТОВ «АТП Трансфлот» 

ТОВ «АТП Трансфлот» - транспортна компанія, зареєстрована 03.04.2020 року, яка займається корпоративними поїздками і позиціонуються як таксі бізнес класу. 
Компанія має власний автопарк, який складається з 36 автомобілів. Кожен автомобіль обладнаний дитячим кріслом, в автомобілі завжди є безкоштовна вода для пасажирів. 
Із вересня 2020 року ТОВ «АТП Трансфлот» створили нову послугу – шкільний шатл-бус. Цією послугою користується п’ять приватних шкіл у Києві та області. Також ТОВ «АТП Трансфлот» брав участь у транспортному забезпеченні виборчого процесу у жовтні 2020 року (здійснювали перевезення виборчих комісій і бюлетенів). 

2.2 Аналіз зовнішніх комунікації ТОВ «АТП Трансфлот» 

Оскільки основними видами діяльності компанії є розвідка і видобуток нафти і газу, виробництво нафтопродуктів і нафтохімічних продуктів, а також реалізація виробленої продукції, основними партнерами компанії є різні компанії, АЗС, великі нафтогазові компанії. Партнерами компанії є індонезійська нафтова компанія «ПЕРТАМІНА», ГАЗПРОМ НАФТА, ВАТ «КАМАЗ», «Група ГАЗ», Toyota Motor Manufacturing Russia, ТОВ «Ставролен», «Катар Петролеум», Новолипецький металургійний завод, ТПП Росії, ВАТ « ЮГ ТГК-8», ConocoPhillips, «Северсталь-Авто», «АДК», «ДЕ БІРС» та багато інших.
2.3. Аналіз внутрішніх комунікації ТОВ «АТП Трансфлот» 

Організаційні комунікації мають відбуватися у різних напрямках – всередину організації і назовні, в межах одного управлінського рівня (горизонтальні) і між рівнями (вертикальні), здійснюватися по діагоналі, якщо у обговорення шляхів усунення проблеми включаються суміжні підрозділи, а також бути вільними від усяких обмежень і відбуватися неформальним чином. Кожен із зазначених видів комунікацій переслідує своє завдання і здійснюється за певними правилами чи процедурами, дотримання яких забезпечує їх ефективність. У своїх працях особливу увагу внутрішнім комунікаціям приділяє Л.Ю. Сагер – за її словами вдало визначена внутрішня комунікація значною мірою передбачає заохочення персоналу більш ефективно виконувати свою роботу, згуртовуючи всіх навколо спільної мети. Чітка, коротка та послідовна комунікація навчає працівників та дозволяє їм належно оцінити бачення, програми та проекти їх керівництва та є вагомим фактором сконцентрованості, продуктивності та відданості працівників. Із внесенням до механізму підприємства внутрішніх комунікацій набагато більша ймовірність того, що співробітники долучаться до цінностей та цілей підприємства, пропонуючи зворотний зв’язок та нові ідеї [14, c. 131]. 
Таблиця 2.8
Оцінка значущості впливу окремих об’єктів на якість організаційних комунікацій у ТОВ «АТП Трансфлот»
	Критерії

	Лінійні керівники
	Функціональні керівники
	Фахівці

	
	Сумарангів
	Місця
	Вагомість
	Сума рангів
	Місця
	Вагомість
	Сумарангів
	Місця
	Вагомість

	Відповідність організаційних комунікацій місії, стратегії та сучасному стану компанії (О1)
	25
	1
	0,21
	16
	4
	0,19
	122
	3
	0,21

	Оптимальність шляху проходження інформації (О2) 
	24
	4
	0,195
	17
	3
	0,205
	106
	4
	0,185

	Швидкість передачі інформації (О3) 
	23
	5
	0,19
	18
	1
	0,21
	123
	2
	0,21

	Ефективність зворотного зв’язку (О4) 
	24
	3
	0,195
	16
	5
	0,19
	102
	5
	0,18

	Якість інформаційного забезпечення (О5)
	25
	2
	0,21
	17
	2
	0,205
	124
	1
	0,215

	Сума
	121
	-
	1
	84
	-
	1
	577
	-
	1



Згідно результатів табл. 2.8 щодо місця об’єктів діагностування за сумами рангів, думки експертів ТОВ «АТП Трансфлот» мають як розбіжності, так і схожість у відповідях. 
2.4 Практичні рекомендації щодо ефективності комунікації в управлінні ТОВ «АТП Трансфлот» 

Для оптимізації роботи системи внутрішнього зв’язку в ТОВ «АТП Трансфлот» доцільно впровадити нові підходи та методи управління цією системою, які стануть у нагоді для системи Бітрікс 24. Система допомагає комплексно підійти як до роботи організації в цілому, так і до роботи внутрішньої комунікаційної системи та управління нею.
Відеоконференції HD - надсилається запрошення клієнта або партнера, навіть якщо у нього немає Бітрікс24, він швидко приєднається до відеодзвінків за допомогою унікального посилання, у відеоконференції може спілкуватися і ділитися файлами до 24 осіб одночасно. HD-якість відео і звуку дає відмінну картинку і звук, Бітрікс24 не знижує якість дзвінків, а технологія безперервного аудіопотоку дозволяє спілкуватися без сторонніх шумів. Безліміт за часом – обговорення не перерветься через перевищення лімітів по часу. Підключення з будь-якого пристрою – відеодзвінків з мобільного застосунку, відео-виклик, листування, документи і файли — все буде доступно прямо зі смартфона. Демонстрація екрану – дозволяє показувати учасникам дзвінка презентації, таблиці і будь-які інші документи на екрані. Колективна робота – прямо під час відеодзвінка повідомленнями - зв'язок не зупиниться і будете чути співрозмовника, ставте завдання собі і колегам, їх виконання відразу в Бітрікс24. 8) Зручна робота з клієнтами в CRM - прямо під час розмови з клієнтом фіксуйте всі домовленості у вбудованій CRM, Бітрікс24 вчасно дає підказки щодо подальших дій [18]. 
ВИСНОВКИ

Підсумовуючи вищевикладене слід зазначити, що спілкування та інформація надзвичайно важливі в суспільстві. Добре спланована та ефективно впроваджена система комунікацій надає компаніям можливості для ефективного обміну інформацією між керівниками та працівниками для досягнення головної мети організації. Тому ефективна комунікація на всіх рівнях - із споживачем, з постачальником, з вашим власним працівником - це те саме джерело бізнесу, що і фінанси чи час. Важливість управління комунікаційними та інформаційними процесами як для компанії в цілому, так і для окремого суб’єкта господарювання, зокрема, сприяла відокремленню незалежного типу спеціального менеджменту, який називається комунікаційним менеджментом. Його значення полягає у знанні законів обміну інформацією, знаннями та інтелектуальною власністю в процесі становлення та розвитку економічної системи. 
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