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ВСТУП

Актуальність теми. У сучасних умовах швидкої зміни ринкового середовища саме персонал часто стає вирішальним фактором, який і забезпечує підприємству успішне, довготривале функціонування та гарну репутацію. Персонал є найскладнішим та специфічним видом ресурсів, що використовує підприємство у своїй діяльності. Ефективність діяльності підприємства у великій мірі залежить від ефективності праці персоналу. Саме через зацікавленість працівника у результатах його роботи при створенні належних умов праці можна домогтися підвищення продуктивності праці. Одним із головних факторів, що забезпечує розвиток підприємства, в сучасних умовах стає оптимізація системи мотивації праці персоналу. Саме орієнтація на людський фактор дозволяє отримати зростання ефективності праці, сприяє підвищенню рівня капіталізації організації.
Метою роботи є аналіз стану мотивації праці персоналу та розробка напрямів її удосконалення на підприємстві. 
Об’єктом дослідження є процес мотивації праці в КП "ДНІПРОВСЬКИЙ ЕЛЕКТРОТРАНСПОРТ". Предметом дослідження є сукупність теоретичних аспектів мотивації праці та заохочення на підприємстві.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ МОТИВАЦІЇ ТА ЗАОХОЧЕННЯ ПРАЦІВНИКІВ НА ПІДПРИЄМСТВІ

1.1. Сутність та роль мотивації та заохочення працівників на підприємстві

На сучасному етапі розвитку економіки, одним з основних завдань керівників є мотивування своїх підлеглих до ефективної праці, з метою організації якісної та результативної роботи, що спрямована на досягнення цілей діяльності компанії. Працівники повинні розуміти, що досягнувши цілей компанії, вони досягнуть і своїх особистих цілей за допомогою тих благ, які їм запропонує компанія, в якій вони працюють. 
На сучасному етапі розвитку економіки України основним ресурсом підприємства стає персонал. Мотивація є головним елементом активізації людського фактора, який не тільки створює матеріальні передумови виробництва, але і забезпечує їх ефективне використання. Ні одна система управління не функціонуватиме досконало, якщо в масштабі країни, регіону або окремого підприємства не буде розроблена ефективна система мотивації праці персоналу, яка би спонукала кожного працювати продуктивно для досягнення особистісних цілей та цілей підприємства [9,c.136].
Вперше термін “мотивація” запровадив у науковий обіг А. Шопенгауер у статті “Чотири принципи достатньої причини” в 1900–1910 рр. Поняття “мотивація” в своїй еволюції пройшло певні історичні етапи – від політики “батога і пряника” (покарання і винагороди) до “концепції людських ресурсів” (сприйняття працівника як ключової фігури на виробництві, від якої залежать кінцеві результати виробничої діяльності) [1, c. 53].

1.2. Теорії мотивації та їх вплив на формування концепцій стимулювання праці

Сучасні теорії мотивації складалися, виходячи з аналізу історичного досвіду поведінки людей і застосування простих стимулів примусу, матеріального і морального заохочення. Існують два підходи до вивчення теорій мотивації. Перший підхід ґрунтується на дослідженні змістовної сторони теорії мотивації , другий на процесуальних теорій мотивації праці рис.1
Змістовні теорії мотивації ґрунтуються на ідентифікації (класифікації) потреб людей, що спонукають їх до дій. Знаючи потреби підлеглих, менеджер може створити умови для їх задоволення таким чином, щоб забезпечити досягнення цілей організації.
Серед найвідоміших змістовних теорії мотивації виділяють:
– теорію ієрархії потреб А. Маслоу;
– теорію набутих потреб Д. МакКлеланда;
– теорію мотиваційної гігієни Ф. Герцберга;
 – теорію потреб К. Альдерфера [11, c. 99].

1.3. Роль заохочення в ефективності мотивації

Напрям розвитку трудової мотивації в нашій країні зумовлений переходом від моделі переважно ідеологічної мотивації праці до моделі людських ресурсів, яка визнає за більшістю працівників прагнення творчо працювати і самовдосконалюватися, не нехтуючи грошовою мотивацією, припускаючи важливість й інших мотивів.
Способами мотивації працівників є інструменти, за допомогою яких можна реалізувати процес мотивації. Найчастіше виділяються наступні групи[3, c. 245]: засоби примусу, заохочення і переконання.
Заходи примусу, що застосовуються в мотиваційному процесі, припускають підпорядкування трудової поведінки інтересам і волі керівника. Вони засновані на страху і покараннях. Вони не залишають місця для інтересів і очікувань співробітників. Вони приймають форму наказу та рекомендації. В їх основі лежать всілякі норми, інструкції та інші зовнішні нормативи.
Засоби заохочення можуть приймати форму посилення, системного збудження і екстреного збудження. Вони мають характер тривалої дії. Матеріальні і нематеріальні винагороди і специфічна система покарань, пропонованих за певну поведінку, збуджують інтерес до роботи, спонукають до діяльності. Серед засобів заохочення можна назвати: бонуси, нагороди, пільги, психологічний і фізичний комфорт тощо.

1.4. Поняття, види, методи заохочення

Підтримка і зміцнення трудової дисципліни в нашій країні здійснюється не тільки за допомогою методу переконання, виховання, але і за допомогою методу морального і матеріального стимулювання.
Заходи заохочення підрозділяються:
· за способом дії на працівників – на моральні і матеріальні.
· по оформленню і закріпленню в правових актах – на правові і не правові.
· по сфері дії загальні, вживані до будь-яких працівників, і спеціальні, а також по тих, що застосовують їх органів.
У правових нормах встановлено систему стимулювання сумлінної праці: підстави заохочення, види заохочень, порядок їх застосування, переваги та пільги для працівників, які успішно й сумлінно виконують свої трудові обов’язки [2, с.21].
РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ МОТИВАЦІЇ В СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ КП "ДНІПРОВСЬКИЙ ЕЛЕКТРОТРАНСПОРТ"

2.1. Загальна характеристика КП "ДНІПРОВСЬКИЙ ЕЛЕКТРОТРАНСПОРТ"

Комунальне підприємство "Дніпровський електротранспорт" Дніпровської міської ради створено на основі рішення сесії міської ради від 30.07.2003 №32/11. КП "Дніпровський електротранспорт" ДМР є комунальним підприємством, заснованим на власності територіальної громади м. Дніпра, і здійснює свою виробничо-господарську діяльність згідно з Законами України та Статутом підприємства зареєстровано виконкомом міської ради 20.02.2019 року. (рішення від 20.02.2019 №54/42 "Про внесення змін до Статуту КП "Дніпровський електротранспорт" ДМР та затвердження його у новій редакції")   Підприємство наділене майном згідно рішення виконкому міської ради від 18.09.2003 №2757. Станом на 01.01.2020 року на балансі підприємства знаходиться 247 трамваїв та 156 тролейбусів.  Предметом діяльності підприємства є надання транспортних послуг пасажирам міста, технічне обслуговування та ремонт рухомого складу [21].
Організаційна структура підприємства представлена на рис 2.1
[image: ]

Рис.2.1 Структурна схема АТП [21].

2.2. Дослідження системи мотивації працівників в системі менеджменту КП "ДНІПРОВСЬКИЙ ЕЛЕКТРОТРАНСПОРТ"ЛК «АТП №1»

Успіх діяльності підприємства залежить від багатьох факторів, та найвизначнішу роль у його розвитку відіграє персонал. Саме від результатів діяльності останнього залежить існування підприємства взагалі. «Персонал підприємства» – це наймані працівники підприємства, що мають певний освітній рівень, володіють знаннями, здібностями та досвідом роботи, необхідними для виконання покладених на них обов’язків (функцій), і становлять трудовий потенціал підприємства, що є частиною людського капіталу суспільства [11, c. 99].
Підприємство може ефективно працювати за умови, коли воно має необхідний професійний і кваліфікаційний склад працівників, доцільну кадрову структуру.табл. 2.1
Табл.2.1 Середньооблікова чисельність працівників КП "ДНІПРОВСЬКИЙ 

2.3. Заходи щодо покращення способів мотивації працівників КП "ДНІПРОВСЬКИЙ ЕЛЕКТРОТРАНСПОРТ"

Сучасний стан автомобільного транспорту України свідчить про те, що розвиток персоналу на цих підприємствах є невід’ємною частиною розвитку самих підприємств та підвищення якості послуг, які вони надають.
У сучасних умовах на підприємствах України керівник, що прагне заохочувати працівників, завжди намагається зробити це максимально економно. Звідси дилема: роздати гроші чи вибрати нематеріальні способи мотивації. Бажаючи заощадити, багато компаній вирішують піти на хитрість, поєднавши програми мотивації персоналу із заходами щодо посилення командного духу. В умовах обмеженості фінансових ресурсів, коли відносно важко встановити високу заробітну плату, особливу увагу варто приділяти саме нестандартним методам стимулювання праці, використовуючи при цьому гнучку систему мотивування для персоналу, ефективно поєднуючи нестандартні та стандартні мотиваційні заходи[6, c. 589].
ВИСНОВКИ

Система мотивації праці на підприємстві відіграє одну з провідних ролей з усіх внутрішніх факторів що впливають на розвиток підприємства, організації. Системи заохочень повинні формувати в працівників відчуття справедливості матеріальних винагород і сприяти підвищенню зацікавленості працівників у поліпшенні не тільки індивідуальної роботи, але і роботи в «ділових стосунках» з іншими співробітниками. Працівники повинні бачити чіткий взаємозв'язок між результатами.
Аналіз досліджуваних понять показує що під мотивацією варто розуміти процес формування такого психологічного стану людини, який зумовлює її поведінку, здійснює установку до діяльності, спрямовує і активізує її; складний процес, ефективність якого стає зрозумілою за результатами діяльності підприємства. У сучасних соціально-економічних умовах в основу будь-якої моделі мотивації покладаються психологічні аспекти, основу яких закладено в теоріях мотивації, що поділяються на два блоки: змістовні теорії мотивації (теорія ієрархії потреб А. Маслоу, теорія потреб К. Альдерфера, теорія потреб Д. Мак-Клелланда, двухфакторна теорія Ф. Герцберга, теорії «Х» та «Y» Д. Мак-Грегора) та процесуальні (теорія очікувань В. Врума, теорія 
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