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ВСТУП

Актуальність теми. Основний зміст маркетингу полягає в тому, що будь-яке господарське рішення повинно прийматися на підставі аналізу ринкової ситуації та тенденцій її зміни, а також з урахуванням імовірної реакції ринку на прийняте рішення. Ринок динамічно розвивається, відбувається удосконалення технологій, поява нових конкурентів, що вимагає від підприємств перегляду пріоритетів розвитку, особливо на ринку телекомунікацій. Підприємства повинні зосередити увагу на вивченні і задоволенні потреб споживачів з метою поліпшення економічної ситуації, насичення ринку товарами й послугами. Необхідно боротися за споживача, розширювати коло пропонованих послуг, а також підвищувати їхню якість. Метою маркетингових досліджень ринку послуг в Україні є забезпечення підприємств надійною і достовірною інформацією про ринок, структуру і динаміку попиту, смаки і бажання споживачів, створення асортименту, що відповідає вимогам ринку і що задовольняє попит краще ніж товар конкурента. Систематичні дослідження ринку, тобто маркетингові дослідження дають змогу формувати інформаційну базу для ефективного керівництва підприємствами.
Сфера послуг є важливим сектором економіки розвинутих індустріальних країн та займає все більш стійкі позиції у світовому господарстві. Для багатьох країн характерними є тенденції збільшення обсягів виробництва послуг, зростання доходів від сервісної діяльності, зростання зайнятості в цій сфері, загострення конкуренції, збільшення експорту та імпорту послуг. Зміни, які відбуваються в сервісному секторі у світовому масштабі, настільки суттєві, що сучасну економіку визначають як «сервісну» або «економіку послуг».
Стан наукового дослідження. Вивченням питанням рівня задоволеності 
Мета дослідження полягає в аналізі маркетингового задоволення споживачів.
Предметом роботи є суть і методи позиціонування товару.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ РИНКУ ПОСЛУГ

1.1. Сутність та характеристика маркетингових досліджень

Важливе місце в сучасних ринкових умовах господарювання для кожного підприємства займає не тільки забезпечення ресурсами, які необхідні для досягнення поставлених цілей і ефективної діяльності підприємства, але і стратегічний розвиток на перспективу, без якого неможливе його ефективне функціонування у ринковому конкурентному середовищі [1, с. 422].
Маркетингове дослідження - це різновид соціологічного дослідження, сфокусованого на вивченні ринкової ситуації, бажань, уподобань і поведінки споживачів та інших гравців ринку. На практиці воно складається з системного пошуку, збору та аналізу інформації для того, щоб прийняти правильні управлінські рішення в області виробництва і збуту продукції компанії. Поняття «маркетингові дослідження» розглядало багато зарубіжних та вітчизняних науковців у свої працях, на жаль на сьогодні їхні думки різняться, що дає змогу більш детально звернути на це увагу (табл. 1).
1.2. Поняття ринку послуг в Україні

Перш за все слід визначити поняття що розуміється під терміном послуга. Послуга — це вид діяльності, робіт, у процесі виконання яких не створюється новий матеріально-уречевлений продукт, якого раніше не було, але змінюється якість вже створеного продукту.
Під поняттям «послуга» розуміється певна діяльність, що характеризується збігом у часі та просторі її реалізації та споживання на користь інших суб’єктів економічної та господарської діяльності.
На думку американських вчених – С. Брю та К. Макконелла, послугою можна вважати таку дію, що не має матеріального вираження чи предметності, тобто результат надання послуги є невидимим, проте він покликаний задовільнити потребу споживача за певну оплату.
До сфери послуг, згідно класифікатора видів економічної діяльності (КВЕД-2010), прийнято відносити 13 секцій, серед яких: сфера розваг, технічна та наукова діяльність, страхова діяльність, освітня сфера, соціальні послуги, ремонт автотранспортних засобів тощо [6, с. 52]. У розвинених країнах практично усі напрями надання послуг активно розвиваються, а частка цієї сфери становить більше 50% ВВП держав. Збільшується також і частка працівників, що залучені до сфер послуг і активно реалізують свою діяльність.
РОЗДІЛ 2. СУЧАСНИЙ СТАН ОРГАНІЗАЦІЇ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ РИНКУ ПОСЛУГ

2.1. Аналіз функціонування служби маркетингу на підприємстві

Для більшості підприємств активізація маркетингу може вважатися інструментом, який здатний підвищити конкурентоспроможність, забезпечити ефективні виробничі, економічні та суспільні відносини, що дадуть змогу реалізувати економічні інтереси працівників, власників підприємства і споживачів. Особливо важливими у сучасних умовах ведення бізнесу є споживач і його постійно зростаючі потреби. Саме знання, розуміння й адаптація до потреб споживачів є ключовими елементами комплексної системи маркетингу. Комплексна система маркетингу, в основі якої – знання споживчих потреб та технології товарного виробництва, що їх задовольняють, є єдиною можливістю для підприємств досягти високого рівня результативних показників: прибутку, обсягу продажу, розширення ринків збуту, охоплення широкого кола споживачів.
2.2. Організація маркетингових досліджень ІП «Євроголд Індестріз ЛТД»

Дочірнє підприємство «Євроголд Індестріз ЛТД» знаходиться за адресою: 10025 Україна, м.Житомир, вул. Промислова 1\154. Телефон: +38 (050) 446 02 23. Факс: +38 (412) 482148. Електронна пошта: natasha@eurogold- service.com. Сайт: www.eurogold-service.com.
Дане підприємство є єдиним в Україні. Центральнее підприємство (материнська компанія) - швейцарська фірма "Євроголд Сервіс ЦУМБЮЛЬ і Ко. Торгове агентство", знаходиться у Швейцарії за адресою:

РОЗДІЛ 3. ПРОПОЗИЦІЇ ПОКРАЩЕННЯ ПОСЛУГ ІП «ЄВРОГОЛД ІНДЕСТРІЗ ЛТД»

В умовах висококонкурентного ринку ІП «Євроголд Індестріз ЛТД» повинно розробити маркетингову стратегію своєї діяльності як на найближчу, так і довгострокову перспективу, реалізація якої дасть змогу вийти на нові ринки збуту, забезпечить збільшення прибутковості та конкурентоздатності.
До найбільш поширених тактичних маркетингових заходів відносять: будь-які дії по просуванню товарів на споживчий ринок; прямі контакти зі споживачами; рекламні заходи за системою “директ мейл”; збільшення персоналу представництва за кордоном; активна участь у виставках та ярмарках; створення філій за кордоном, там де їх немає; вихід на нові ринки; маркетингові дослідження ринків; розширення номенклатурних експортних товарів; адаптація товару до вимог іноземного споживача; підвищення ефективності сервісу; швидке реагування на листи та запити клієнтів.
ВИСНОВКИ

Відповідно до поставлених завдань було всебічно  і повно досліджено суть і методи позиціонування товару.
Автори по-різному трактують термін “маркетингові дослідження” і неоднозначно ставляться до визначення етапів маркетингових досліджень. Тобто маркетингові дослідження – це періодичне збирання інформації, її систематизація та аналіз, з метою прийняття правильних управлінських рішень, уникнення ризиків і максимального задоволення потреб споживачів.
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