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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасна конкуренція створює жорсткі умови існування підприємств на ринку. Виживають лише ті гравці ринку, які оцінили свої переваги і вірно визначили своє позиціонування на ринку.
Конкурентоспроможні позиції на ринку багато в чому визначає позиціонування товару, що відображає цінність продукту, створену в свідомості цільової аудиторії.
Метою маркетингових досліджень ринку послуг в Україні є забезпечення підприємств надійною і достовірною інформацією про ринок, структуру і динаміку попиту, смаки і бажання споживачів, створення асортименту, що відповідає вимогам ринку і що задовольняє попит краще ніж товар конкурента. Для багатьох країн характерними є тенденції збільшення обсягів виробництва послуг, зростання доходів від сервісної діяльності, зростання зайнятості в цій сфері, загострення конкуренції, збільшення експорту та імпорту послуг. 
Стан наукового дослідження. Вивченням питанням рівня задоволеності споживачів займались такі вчені, як та інших.
Мета дослідження полягає в аналізі маркетингового задоволення споживачів.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ РИНКУ ПОСЛУГ

1.1. Сутність та характеристика маркетингових досліджень

Одним з основних етапів маркетингової діяльності підприємств є проведення маркетингових досліджень, які через інформацію забезпечують зв’язок маркетологів з ринками, споживачами, конкурентами, іншими елементами зовнішнього середовища. В сучасних умовах збільшується швидкість зміни зовнішніх і внутрішніх факторів, а також обсягів інформації, що надходить, тому ії потреби інформаційні маркетологів неухильно зростають.
Важливе місце в сучасних ринкових умовах господарювання для кожного підприємства займає не тільки забезпечення ресурсами, які необхідні для досягнення поставлених цілей і ефективної діяльності підприємства, але і стратегічний розвиток на перспективу, без якого неможливе його ефективне функціонування у ринковому конкурентному середовищі [1, с. 422].
Маркетингове дослідження – це різновид соціологічного дослідження, сфокусованого на вивченні ринкової ситуації, бажань, уподобань і поведінки споживачів та інших гравців ринку. На практиці воно складається з системного пошуку, збору та аналізу інформації для того, щоб прийняти правильні управлінські рішення в області виробництва і збуту продукції компанії. 

1.2. Поняття ринку послуг в Україні

До сфери послуг, згідно класифікатора видів економічної діяльності (КВЕД-2010), прийнято відносити 13 секцій, серед яких: сфера розваг, технічна та наукова діяльність, страхова діяльність, освітня сфера, соціальні послуги, ремонт автотранспортних засобів тощо [3, с. 52]. У розвинених країнах практично усі напрями надання послуг активно розвиваються, а частка цієї сфери становить більше 50% ВВП держав. Збільшується також і частка працівників, що залучені до сфер послуг і активно реалізують свою діяльність.
Таке позитивне становище належить насамперед державам, що мають унікальні природні ресурси та архітектурні чи культурні пам’ятки. Достатньо сприятливими умовами наділена і Україна, проте існує ряд недоліків, що заважає ефективному функціонуванню її ринку послуг.
Ринок – це сукупність економічних відносин у сфері обміну, за допомогою яких здійснюється реалізація товарів і послуг, остаточне визнання суспільного характеру вкладеної в них праці, забезпечується взаємозв’язок між відокремлюваними за рахунок суспільного поділу праці виробниками. У маркетингу під ринком найчастіше розуміють сукупність наявних і потенційних покупців продукту (послуги) [1].
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РОЗДІЛ 2. СУЧАСНИЙ СТАН ОРГАНІЗАЦІЇ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ РИНКУ ПОСЛУГ

2.1. Аналіз функціонування служби маркетингу на підприємстві

Важливо, щоб керівники підприємств усвідомили особливе значення маркетингових функцій для організації, розуміли доцільність проведення класифікації функцій маркетингової служби, інакше в сучасних ринкових умовах господарювання підприємство ризикує зіткнутися з цілою системою проблем і помилок при управлінні своєю діяльністю.
Виконання основних маркетингових функцій надає величезне значення на підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства. Адже саме вона в умовах ринкової економіки виступає вирішальним чинником комерційного успіху компанії.
Як відмітив Ф.С. Крейчман, реалізація маркетингових функцій створює умови для успішної господарської діяльності підприємств, оскільки сприяє:
1) забезпеченню оптимальної пропорційності між попитом і пропозицією продукції певного вигляду і асортименту завдяки гнучкому реагуванню на динаміку попиту і маніпулюванню наявними ресурсами;

2.2. Організація маркетингових досліджень PUMA

Спорт та спортивні товари все ширше проникають в життя людей, виходять за рамки суто професійної сфери або тільки рухової активності та здорового способу життя. Важливо відзначити, що темпи розвитку цього ринку, збільшення його показників в грошовому еквіваленті значно вище, ніж в натуральному значенні [21]. Виробництво спортивних товарів — порівняно молода спеціалізована галузь промисловості. До початку 20 століття товари для спорту виробляли невеликі майстерні й малі підприємства, тому масового виробництва не було через невеликий попит на дані вироби та незначну чисельність спортсменів. Ситуація на ринку змінилася в 1930-1940 роках, коли став активно розвиватися не тільки професійний, а й масовий спорт. Причинами зростання ринку спортивних товарів є:
– прагнення населення до здорового способу життя;
– популяризація активного способу життя, внаслідок чого значна частина спортивних товарів купується не тільки для занять спортом, але і використовується в простому побуті (активний відпочинок та ін.).
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РОЗДІЛ 3. ПРОПОЗИЦІЇ ПОКРАЩЕННЯ ПОСЛУГ PUMA

Економічна глобалізація проявляється у процесах розширення міжнародного руху капіталів, обміну товарами і послугами, посиленні трудових міграційних процесів у межах світового господарства, зростанні ролі міжнародних науково-технічних зв'язків. Посилюючи конкуренцію між підприємствами,економічна глобалізація стимулює подальший розвиток нових технологій та їх розповсюдження. В її умовах темпи зростання прямих інвестицій набагато перевершують темпи зростання світової торгівлі, що є найважливішим фактором у трансферт промислових технологій, освіті транснаціональних компаній і має безпосередній вплив на національні економіки. Економічна глобалізація призводить до підвищення продуктивності праці в результаті раціоналізації виробництва на глобальному рівні і поширення передових технологій.
ВИСНОВКИ

Відповідно до поставлених завдань було всебічно і повно досліджено суть і методи позиціонування товару.
Маркетингове дослідження може бути використано відносно будь-якого аспекту маркетингової діяльності, проте у кожному конкретному випадку процедура дослідження повинна враховувати специфіку та особливості кожного з напрямку маркетингової діяльності.
Основні напрями дослідження будь-якого ринку (товарів, робіт, послуг) з урахуванням того, що фірм-операторів багато, схема має достатньо універсальний характер. Варто зауважити, що ринок послуг України має зростаючу тенденцію. Попри економічну кризу та інші негативні чинники, що характерні для економіки країни, держава зберігає стабільність з найменшими втратами у сферах готельно-ресторанних, телекомунікаційних, ІТ-сферах.
Організація відділу маркетингу на підприємстві – це структурна побудова для управління маркетинговими функціями, яка встановлює відповідальність та підпорядкування підрозділів, осіб за виконання певних завдань. Відділ маркетингу на підприємстві здатен запропонувати ефективні заходи для вирішення проблем, що виникають у процесі діяльності підприємства, сприяє підвищенню ефективності діяльності підприємств, зміцнює його конкурентні позиції на ринку 
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AvnHamika excnopty nocnyr y ceiri (2012-2018 pp., %)

Buan nocnyr 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
KynbTypHi 105,98 | 107,56 | 112,71 | 97,57 | 102,55 | 103,64 | 97,21
HepxasHi nocnyru 101,73 | 97,43 | 102,92 | 96,34 | 96,71 | 101,62 | 100,02
TexHiuHe 06CnyroByBaHHA 103,50 | 114,52 | 119,91 | 107,53 | 108,02 | 109,05 | 106,86
ByaisenbHi 105,76 | 101,12 | 15,40 | 90,4 | 94,77 | 110,74 | 102,01
Bupo6Huyi nocnyrn 100,17 | 104,36 | 113,81 | 92,56 | 103,40 | 106,11 | 107,97
Crpaxosi 108,53 | 110,05 | 108,22 | 90,11 | 103,90 | 102,04 | 102,77
BaxucT iHTenekTyanbHoi BnacHocti | 102,03 | 105,52 | 123,89 | 99,14 | 103,69 | 108,29 | 105,24
QinaHcosi 100,37 | 110,84 | 107,38 | 96,48 | 98,82 | 106,11 | 104,09
TenekomyHikauii 108,53 | 108,79 | 17,38 | 100,77 | 103,82 | 108,59 | 113,22
TpaHcnopTHi 103,92 | 102,11 | 10,36 | 91,08 95,91 | 108,95 | 106,37
Typusm 103,75 | 107,69 | 106,09 | 96,80 | 102,05 | 107,72 | 105,70
IHWwi 107,60 | 107,63 | 114,72 | 94,99 | 104,78 | 106,43 | 103,54
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